
 

 

 

 

แผนบริหารความต่อเนื่อง 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น 

ในการด าเนินการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น 

แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้น เพ่ือให้ 
“หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้ง
ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) 
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและ
ส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน

พ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร

จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญได ้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

/  การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย           

2 เหตุการณ์อัคคภีัย           

3 
เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/ จลาจล         

4 เหตุการณ์โรคระบาด         

 

 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนิน 
งานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย
ผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (BCP) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น ประกอบด้วย คณะ

บริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตาม
บทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง  มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องฯ 
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2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง โดยมีโครงสร้างดังต่อไปนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ( BCP Team)  และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้  
ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังต่อไปนี้ 

นางนนทกช  ครุอ าโพธ์ิ 
ปลัด อบต.หาดสม้แป้น 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 

นางสาวพนิสา  พิจยานนท์ 
นักบริหารงานท่ัวไป 

หัวหน้าส านักปลัด อบต.  

นางสาวจริงจิตร์  แก้วนาบอน 
นักบริหารงานคลัง 

ผู้อ านายการกองคลัง 

นายสมพร  มิ่งแก้ว 
นักบริหารงานช่าง 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

นายพนัส  แต้พานิช 

นายก อบต.หาดส้มแป้น 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายพนัส  แต้พานิช 
นายก อบต.หาดส้มแป้น 

089-5896459 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายพิพัฒน์  กิจช่วยการ 
รองนายก อบต.หาดส้มแป้น 

 

นางนนทกช  ครุอ าโพธ์ิ 
ปลัด อบต.หาดสม้แป้น 

081-5379599 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

น.ส.พนิสา  พิจยานนท ์
หัวหน้าส านักปลัด อบต. 

 

น.ส.จริงจติร์  แก้วนาบอน
ผู้อ านวยการกองคลัง 

082-25394691  
  

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางปาจรีย์  อักษรพาลี 
นักวิชาการพัสดุช านาญการ 

 

นายสมพร  มิ่งแก้ว 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

084-48464988  
  

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายกิตติพงษ ์ บุญพิทักษ์ 
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 

 

น.ส.พนิสา  พิจยานนท ์
หัวหน้าส านักปลัด อบต. 

081-6774049  
  

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

น.ส.อมรรัตน ์ ช่ืนวาริน 
นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 

 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์
ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงกว่า ร้อยละ 
50 

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณะ 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า   

ร้อยละ 25-50 
 เกดิการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า    

ร้อยละ 10-25 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า    

ร้อยละ 5-10 
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/ต่ า/ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการท างานทีห่น่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนด ปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย สูงมาก 
     

งานด้านสาธารณสุข การควบคุม
ป้องกันโรค 

สูงมาก 
     

การจัดให้มีและบ ารุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

สูง 
     

งานด้านพัฒนาชุมชนและสังคม  
สงเคราะห์ 

สูง 
     

การจัดท าแผน-การเงิน/การบัญชี 
และการจัดเก็บรายได้ 

สูง 
     

การจัดการเรียนการสอนระดับ
ปฐมวัย 

ปานกลาง 
     

การท าแผนงาน งบประมาณ 
และเร่งรัดติดตามประเมินผลการ

ต่ า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

ปฏิบัติงาน 

 

ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  

ตารางท่ี 3 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองของ 
อบต.หาดส้มแป้น 

ศาลา
อเนกประสงค์ 

หมู่ที่ 2 

4 ตร.ม. 
(4 คน) 

5 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(10 คน) 

15 ตร.ม. 
(15 คน) 

- 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จ าเป็น 

ตามท่ี 
ก าหนดไว้ใน
แผนบริหาร

ความ 
ต่อเนื่อง 

- - - - 20 ตร.ม. 
( 20 คน) 

ปฏิบัติงานที่บ้าน ที่พักอาศัย - - - - - 

รวม 4 ตร.ม. 
(4 คน) 

5 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(10 คน) 

15 ตร.ม. 
(15 คน) 

20 ตร.ม. 
( 20 คน) 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
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ตารางท่ี 4 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

อบต.หาดส้มแป้น 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการ
ใช้งานกับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ 

อบต.หาดส้มแป้น 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข อบต.หาดส้มแป้น 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสาร /เครื่องแสกน
(Fax/Document Scan 
Machine)  พร้อม
หมายเลข 

อบต.หาดส้มแป้น 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร อบต.หาดส้มแป้น 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ระบบ Wi-fi อบต. 
หาดส้มแป้น 

     

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  
ซ่ึงออกโดยหน่วยงาน 

อบต. 
หาดส้มแป้น 

     

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

     

 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางท่ี 6 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
ส านักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

4 5 10 15 20 

รวม 4 5 10 15 20 
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต* 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ - ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานผ่าน
อินเตอร์ เน็ต  ในกรณีผู้ ให้บริ การหลักและส ารองไม่สามารถให้บริ การ ได้ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

การก าหนดใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ตามล าดับความรุนแรงของเหตุการณ์ ดังนี้ 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบล          
หาดส้มแป้น โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความ
พร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่แล้ว 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้
เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ 
ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืนก่อน 

 ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม ตามรอบการจัดซื้อของกลุ่มงานธุรการ 
โดยให้สรรหาวัสดุสิ้นเปลืองภายในส านักงานก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

 ก ำหนดด ำเนินงำนด้วยมือ (Manual) โดยเฉพำะงำนส ำคญัๆในกรณ ีที่ระบบกำรบริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศไม่สำมำรถกอบกู้ให้ใช้งำนได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

บุคลากรหลัก  ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรอง/ ทดแทนภำยในกลุ่มงำนเดียวกันขององค์กำรบริหำรส่วน
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ต ำบลหำดส้มแปน้ 
 ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรนอกกลุ่มงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหำดส้มแป้น  ในกรณีที่

บุคลำกรในหน่วยงำนไม่เพียงพอหรือขำดแคลน 
 ก ำหนดให้ร้องขอควำมอนุเครำะห์ยืมตัวบุคลำกรจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น

ช่วยปฏบิัติงำน ในกรณทีีบุ่คลำกรเฉพำะด้ำนของหน่วยงำนไม่เพียงพอหรือขำดแคลน 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตแบบพกพาส าหรับผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถเชื่อมต่อระบบได้ ภายใน 1 ชั่วโมง 
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ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร  
อ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน  วิกฤต   ตามกระบวนการ  Call Tree ให้กับ
บุคลากรในกลุ่มงานทราบ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด า เนินงานการให้บ ริการ  
และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง
สูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
กลุ่มงาน 

 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในฝ่ายฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต  

หัวหน้าส่วน  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ  /เสียชีวิต  

• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ 
การให้บริการ 

• ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

• กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกลุ่มงาน 
 ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่ งด่ วน  
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้างหน้า  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 



 การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  องค์การบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น 13 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับ
กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่
ด าเนินการ 

หัวหนา้ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ทุกส่วน 
 ทุกส่วน 

 
 
 
 
 
 
 

- พิจารณาด า เนินการหรือปฏิบัติ งานด้ วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
 

- บันทึก  (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ ต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- แจง้สรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายฯ เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหนว่ยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ทุกส่วน 
 ทุกส่วน 

 
 
 
 
 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ทุกส่วน 
 ทุกส่วน 

 
 
 
 
 
 
 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตามตารางที่ 6 

ส านักงานปลัด 
 

 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อบริหาร
ความต่อเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ทุกส่วน 

 
 
 
 
 
 
 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

 คู่ค้า  /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ   ทุกส่วน 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงาน  /คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ /เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ  
ที่ทีมงานบริหารความต่ อ เนื่ องของฝ่ ายฯ  )พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา (อย่างสม่ าเสมอ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกลุ่มงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 

 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   /ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ส านักงานปลัด 
 ทุกส่วน 
 ทุกส่วน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
กลุ่มงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่มงาน (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินงาน และระยะเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มงาน 

 
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การก าหนดกระบวนการแจ้งฉุกเฉิน (Call Tree) 
กระบวนการ Call Tree  เป็นกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง

และทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต โดยเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
การประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละงาน จากนั้นหัวหน้าฝ่ายงาน/ส่วน
งานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนความต่อเนื่อง  โดอมีรายชื่อบุคลากร 
ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักปลัด 
 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

น.ส.พนิสา พิจยานนท์ 08-1677-4049 น.ส.อมรรัตน์ ชื่นวาริน  
น.ส.วิมล คนเจน  
น.ส.จาริวรรณ สิโร  
น.ส.หัทยา บุระชัด  
น.ส.สภุาวดี เอียดศร ี  
น.ส.ธิดารัตน ์มณีกาญจน์  
น.ส.อรสา แซ่โก้ย  
น.ส.วาสนา รัตนวิมล  
นายบุญส่ง  ศรีสุนทร  
นายนาถชา  ใบพลูทอง  
นายวุฒิพงษ์ เรืองรัตน์  
นายสรวิชญ์ ตั่นง่วน  
นายพัฒพงษ์ รักสงบ  
นายชาญชัย พูลผล  
นายวรพงษ์ พรเกียรติคุณ  
นายธีระพงษ์  มากัง  
น.ส.เจนจิรา ขอสุวรรณ  
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ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองคลัง 
 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

น.ส.จริงจิตร์ แก้วนาบอน 08-2539-4691 นางปาจรีย์ อักษรพาลี  

น.ส.นงนภัส บุญเฉลียว  

นางปัญจมาศ วงศ์พานิชย์  

 
ตารางท่ี 3 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองช่าง 
 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชือ่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสมพร มิ่งแก้ว 
  

08-4846-4988 นายกิตติพงษ์ บุญพิทักษ์  

นายเสนห์ ปิ่นเกษ  

นายประพาส  ค าแก้ว  

นายพยอม หมื่นวงค์  

 

 

 


